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Уважаемый Сергей Викторович! 

Ваше обращение, поступившее через интернет-агентство Департамента 
корпоративных коммуникаций ОАО «РЖД», рассмотрено в ОАО «ФПК». 

Вагоны-рестораны пассажирских поездов оснащены оборудованием 
согласно Стандарта ОАО «ФПК» СТО ФПК 1.21.001-2011 «Обслуживание 
пассажиров в поездах дальнего следования формирования ОАО «ФПК». 
Требования к организации питания». 

Вводить национальный колорит в отдельно взятом поезде ОАО «ФПК» 
не планирует, т.к. в поездах дальнего следования осуществляют поездки люди 
разных народностей, и было бы неправильно ущемлять чувства пассажиров 
других национальностей. 

С уважением, 

Начальник Управления 
организации питания И.С. Ворончев 
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